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取組事項 民間活用（包括的民間委託）

実施済 ●
上下水道料金の徴収、開閉栓及び窓
口受付等について、民間活用により休
日営業や平日営業時間延長などによ
る市民サービスの向上と収納率の向
上を図ることを主たる目的としたもの。
効果としては、水道料金の収納率が委
託前（H26年度）は、96.8％に対して、Ｒ
2年度は97.7％（前年比0.3％増）とな
り、0.9ポイント増加しています。

上下水道料金徴収等業務委
託
窓口、検針、調定及び更正、
収納・滞納整理、精算、開閉
栓、給水停止、電算処理の各
業務を委託

検討中

年 月 日

地方公営企業の抜本的な改革等の取組状況（令和3年3月31日時点）

実施状況

抜本的な改革の取組状況


