
「2024年グリーンシーズン」旅行者アンケート集計　【対象宿泊期間：R6.4月~R6.11月】

サンプル数 お客様居住地 11.28時点

回収数 東京 新潟 埼玉 神奈川 千葉 群馬 茨木 その他

816 スマホ 99.1% 23.2% 22.7% 16.5% 11.5% 5.1% 4.7% 1.8% 14.5%

　※数は1%未満ながら、北は岩手～南は鹿児島県と来訪者の範囲は広い

新潟県内、市町村別

1 性別 新潟市 長岡市 南魚沼市 上越市 三条市 十日町市 燕市 湯沢町 その他

男性 女性 その他 37.3% 15.1% 9.7% 6.5% 4.9% 4.3% 4.3% 3.8% 14.1%

314 499 3 　※居住地に関しては、県外も県内も比率含めて昨年とほぼ同じ。

38.5% 61.2% 0.4%

2 年代

～19歳 20代 30代 40代 50代 60代 70歳～

22 75 125 169 272 117 36

2.7% 9.2% 15.3% 20.7% 33.3% 14.3% 4.4%

3 普段一番利用している決済方法

クレジット

カード PAY/QR 現金

交通系

電子マネー

非交通系

電子マネー

339 275 159 34 9

41.5% 33.7% 19.5% 4.2% 1.1%

　※昨年より「PAY/QR」利用者が10ポイント以上増加、「現金」は10ポイント減少。（今回初めて「PAY/QR」が現金を超えた）

4 ①旅行のキッカケとなる情報源 （複数回答可）

知人の

口コミ

ネットの

口コミ SNS

旅行系

メディア

旅行会社

WEB含む

自治体

協会WEB

交通機関

WEB

宿泊施設

WEB

テレビ

新聞広告

観光

案内所 宿泊施設

リピー

ター その他

359 357 239 223 248 370 77 180 364 109 119 203 71

44.0% 43.8% 29.3% 27.3% 30.4% 45.3% 9.4% 22.1% 44.6% 13.4% 14.6% 24.9% 8.7%

②旅行を計画する際に参考にする情報源 （複数回答可）

知人の

口コミ

ネットの

口コミ SNS

旅行系

メディア

旅行会社

WEB含む

自治体

協会WEB

交通機関

WEB

宿泊施設

WEB

テレビ

新聞広告

観光

案内所 宿泊施設

リピー

ター その他

248 507 277 300 281 553 116 269 260 137 146 156 73

30.4% 62.1% 33.9% 36.8% 34.4% 67.8% 14.2% 33.0% 31.9% 16.8% 17.9% 19.1% 8.9%

③旅行中の情報源 （複数回答可）

知人の

口コミ

ネットの

口コミ SNS

旅行系

メディア

旅行会社

WEB含む

自治体

協会WEB

交通機関

WEB

宿泊施設

WEB

テレビ

新聞広告

観光

案内所 宿泊施設

リピー

ター その他

146 492 256 238 195 560 109 184 161 263 225 132 71

17.9% 60.3% 31.4% 29.2% 23.9% 68.6% 13.4% 22.5% 19.7% 32.2% 27.6% 16.2% 8.7%

　※４－①②③を通して、「自治体・観光協会WEB」という回答が一番多い。口コミを超える影響は、オウンドメディア戦略の成果が出ている。

5 南魚沼市への訪問回数

5回以上 2～4回 初めて

332 258 226 　※ヘビーユーザーが多い。72.3％が2回以上のリピーター。　特に「50代」の43.8％は5回以上来ている。

40.7% 31.6% 27.7%

　※「50代」の同行者1番は「夫婦」で41.6％だが、「18歳以上の子供含む家族旅行」も35.3％と成人家族での行動割合も多い。

　※「初めて」の回答率が一番高かったのは「20代」で、75人中38.7％が回答。次いで「19歳以下」で、22人中36.4％が回答。

6 今回の旅行での宿泊日数

日帰り 1泊 2泊 3泊 4泊 5泊 6泊 7泊 8泊以上

189 362 160 49 17 7 12 5 15

23.2% 44.4% 19.6% 6.0% 2.1% 0.9% 1.5% 0.6% 1.8%

7 今回の旅行の同行者

未就学児

がいる家族

小学生

がいる家族

中高生

がいる家族

成人子供

がいる家族 夫婦 カップル 友人

職場

団体 一人旅 その他

71 56 20 139 233 59 92 25 88 33

回答手段

資料３



8.7% 6.9% 2.5% 17.0% 28.6% 7.2% 11.3% 3.1% 10.8% 4.0%

　※平均同行者人数「2.724人」 ※「その他」の中には、『ペット』という回答が複数あり、同行者と見る傾向がある。

8 今回の旅行で利用した交通手段 （複数回答可）

自家用車 レンタカー 観光バス 路線バス 電車 バイク 自転車 その他

651 55 48 30 120 5 10 12

79.8% 6.7% 5.9% 3.7% 14.7% 0.6% 1.2% 1.5%

9 今回の旅行で、南魚沼市以外を観光した/する予定の場所はありますか？

ある ない

530 286 「ある」と回答した方へ、観光した/する予定がある地域を教えてください （複数回答可）

65.0% 35.0% 湯沢 魚沼 十日町 長岡 津南 みなかみ 県内 群馬県 その他

225 207 184 93 73 41 87 24 44

42.5% 39.1% 34.7% 17.5% 13.8% 7.7% 16.4% 4.5% 8.3%

10 今回の旅行で、あなた一人が旅行全体（自宅を出て自宅に戻るまで）で使う予定の【交通費】

0 ~5,000 ~10,000 ~15,000 ~20,000 ~25,000 ~29,999 30,000~ 単位：円

7 115 166 125 109 88 35 171

0.9% 14.1% 20.3% 15.3% 13.4% 10.8% 4.3% 21.0%

11 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【飲食費】

0 ~2,000 ~5,000 ~10,000 ~14,999 15,000~ 単位：円

24 109 275 224 82 102

2.9% 13.4% 33.7% 27.5% 10.0% 12.5%

12 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【宿泊費】

0 ~5,000 ~10,000 ~15,000 ~20,000 ~25,000 ~29,999 30,000~ 単位：円

265 35 101 111 101 63 22 118

32.5% 4.3% 12.4% 13.6% 12.4% 7.7% 2.7% 14.5%

　※日帰り回答「189人」に対し、76人の誤差は、車中泊（道の駅で増加傾向）や帰省（実家）などが考えられる。

　※昨年は「～15,000円」が一番多かったのに対し、倍以上の「30,000～」が多い。また、全体的に増加傾向にある。

13 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【物品（お土産）購入費】 ※飲食以外

0 ~2,000 ~5,000 ~10,000 ~15,000 ~20,000 ~25,000 ~29,999 30,000~ 単位：円

34 142 250 186 101 45 20 7 31

4.2% 17.4% 30.6% 22.8% 12.4% 5.5% 2.5% 0.9% 3.8%

14 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【体験等参加費】

0 ~500 ~1,000 ~1,500 ~2,000 ~2,500 ~3,000 ~5,000 ~9,999 10,000~ 単位：円

408 33 65 47 48 30 50 47 33 55

50.0% 4.0% 8.0% 5.8% 5.9% 3.7% 6.1% 5.8% 4.0% 6.7%

15 今回の南魚沼市での旅行の主な目的 （複数回答可）

宿で

過ごす

合宿

研修

自然

絶景 ドライブ

テーマ

パーク 道の駅 各種体験 神社仏閣 名所旧跡 まち歩き

フォト

スポット 温泉 サウナ

296 21 338 216 21 292 20 74 17 37 5 138 23

36.3% 2.6% 41.4% 26.5% 2.6% 35.8% 2.5% 9.1% 2.1% 4.5% 0.6% 16.9% 2.8%

南魚沼産

コシヒカリ 本気丼 スイーツ

米以外

特産品

スキー

スノボ 登山

キャンプ

ＢＢＱ 川遊び

サイク

リング 釣り

スポーツ

イベント

地域の

まつり その他

190 46 19 41 9 76 34 25 4 11 15 3 36

23.3% 5.6% 2.3% 5.0% 1.1% 9.3% 4.2% 3.1% 0.5% 1.3% 1.8% 0.4% 4.4%

　※上位3つは「宿で過ごす」「自然・絶景を鑑賞する」「道の駅を訪れる」

16 「道の駅を訪れる」を選択した方の期待度

非常に期待していた 期待していた どちらでもない 期待していなかった 全く期待していなかった

72 179 40 1 0

24.7% 61.3% 13.7% 0.3% 0.0%



「道の駅を訪れた」実際の満足度（期待とのギャップ）

17 「南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食べる」を選択した方の期待度

「南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食べた」実際の満足度（期待とのギャップ）

18 「自然・絶景を鑑賞する」を選択した方の期待度

「自然・絶景を鑑賞した」実際の満足度（期待とのギャップ）

19 「ドライブをする」を選択した方の期待度

「ドライブをした」実際の満足度（期待とのギャップ）

20 「宿でのんびり過ごす」を選択した方の期待度

「宿でのんびり過ごした」実際の満足度（期待とのギャップ）

　※上位５つの「旅行目的」に対し、事前の期待度と実際の満足度（ギャップ調査）を比較すると差がないことが窺える。

　　その他の設問でも概ね同じ状況であり、【来訪者の期待を裏切らないおもてなし、サービスの提供ができている】

　※上位５つの「旅行目的」は、昨年とまったく同じ。

　※「温泉」「本気丼」に対する満足度も、期待値を越えて非常に高い結果が出ている。

　　「本気丼」に至っては、「非常に満足」か「満足」の回答しかなく、満足度１００％。

21 南魚沼市を実際に訪問されて、今回の滞在の総合満足度

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

579 213 19 4 1

71.0% 26.1% 2.3% 0.5% 0.1%

非常に満足した 満足した どちらでもない 満足しなかった 全く満足しなかった

86 162 36 6 2

29.5% 55.5% 12.3% 2.1% 0.7%

非常に期待していた 期待していた どちらでもない 期待していなかった 全く期待していなかった

104 81 5 0 0

54.7% 42.6% 2.6% 0.0% 0.0%

非常に満足した 満足した どちらでもない 満足しなかった 全く満足しなかった

116 67 5 2 0

61.1% 35.3% 2.6% 1.1% 0.0%

非常に期待していた 期待していた どちらでもない 期待していなかった 全く期待していなかった

126 190 19 3 0

37.3% 56.2% 5.6% 0.9% 0.0%

非常に満足した 満足した どちらでもない 満足しなかった 全く満足しなかった

169 150 14 4 1

50.0% 44.4% 4.1% 1.2% 0.3%

非常に期待していた 期待していた どちらでもない 期待していなかった 全く期待していなかった

44 134 34 3 1

20.4% 62.0% 15.7% 1.4% 0.5%

非常に満足した 満足した どちらでもない 満足しなかった 全く満足しなかった

66 134 16 0 0

30.6% 62.0% 7.4% 0.0% 0.0%

非常に期待していた 期待していた どちらでもない 期待していなかった 全く期待していなかった

99 172 20 3 2

33.4% 58.1% 6.8% 1.0% 0.7%

42.2% 51.0% 5.4% 1.4% 0.0%

非常に満足した 満足した どちらでもない 満足しなかった 全く満足しなかった

125 151 16 4 0


