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I. 本書の概要 

 

１． 調査の目的 

 

南魚沼市では、市内の観光産業を継続させていくため、観光関連事業者を始めとしたステークホ

ルダー間で目指すべき姿を整理するとともに、その姿を実現すべく一体感を持って取り組むことが

求められています。 

本業務は、南魚沼市の観光が目指す姿の整理及び、それを実現するために実施すべきことを検討

するための基礎資料として、南魚沼市に来訪した人の実態と観光関連事業者の実態を整理するため

に行ったものです。 

 

２． 実施した調査 

 

調査は、来訪者に対するアンケート調査と観光関連事業者に対するアンケート調査の２種類を実

施しました。 

来訪者に対するアンケート調査は、南魚沼市内を訪れた観光客の実態（属性、旅行実態（同行者、

目的、立寄り先）、消費額、満足度 等）を把握することを目的として実施しました。 

観光関連事業者に対するアンケート調査は、その実態とともに、観光地としての南魚沼市に対す

る考えを確認したものです。 

 

３． 本書の構成 

 

本書は以下の構成となっています。 

Ⅰ．本書の概要 

Ⅱ．来訪者に対するアンケート調査結果 

Ⅲ．観光事業者に対するアンケート調査結果 

Ⅳ．来訪者の実態と観光関連事業者の認識の比較 

 

４． 集計結果の見方 

· 図表中の「n」は設問の有効回答数を示します。 

· 調査結果のグラフは、各回答の比率（％）で表示しています。 

· 各回答の比率（％）は、すべて小数点以下第２位を四捨五入した数値であるため、各回答の比率

（％）の合計が 100％にならない場合があります。 

複数回答の場合、回答件数の合計は回答者数(100％)を超える場合があります。  
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II. 来訪者に対するアンケート 

 

１． 調査の概要 

 

（１） 調査対象・実施方法 

調査対象者 南魚沼市内の観光地を訪れた方 

調査方法 観光地等において、来訪者にアンケート調査への協力依頼チラシを配布し、

WEB回答画面へ誘導し、回答してもらいました。WEB回答画面は日本語版と

英語版の２種類を用意しました。 

チラシ配布地点 道の駅 南魚沼、市内宿泊施設 など 

調査期間 令和５年８月 15日（火）～令和６年２月 28日（水） 

 

（２） 回答件数 

回答件数数 1,185件 

有効回収数 1,155件 （南魚沼市民の回答（30件）を除いて集計しました） 

 

（３） シーズン区分 

来訪日を確認する質問を設定し、来訪日からグリーンシーズンとウィンターシーズンに区分しました。 

Q9 南魚沼市を訪れた月日を教えてください。 

区分 来訪日 票数 

グリーンシーズン 令和５年８月 15日～令和６年 11月 30日 796件 

ウィンターシーズン 令和５年 12月１日～令和６年２月 28日 359件 

 

図表 1 来訪シーズン別回答者割合 

 

 

  

68.9% 31.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

n=1,155

グリーンシーズン ウィンターシーズン
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２． 集計結果 

 

（１） 回答者の属性 

１） 性別・年代 

Q2 あなたの性別をお答えください。 

Q3 あなたの年齢をお答えください。 

⚫ 通年では、「男性」が 41.6％、「女性」が 57.9％、「その他」が 0.4％となっています。年代は、

「50 歳代」が最も多く、次いで「40 歳代」「60 歳代」「30 歳代」と続きます。「30 歳代」～「60

歳代」を合わせると 82.4％となっています。 

⚫ グリーンシーズンは、性別、年代ともに通年とほぼ同様の傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンは、性別は通年とほぼ同様の傾向ですが、年代は通年と比べると「20 歳代」

の割合が高くなっています。「20歳代」～「50歳代」を合わせると 83.8％となっています。 

図表 2 回答者の性別と年代（通年） 

 

図表 3 回答者の性別と年代（グリーンシーズン） 

 

図表 4 回答者の性別と年代（ウィンターシーズン） 

  

男性 女性 その他 合計 男性 女性 その他 合計
全体 481 669 5 1,155 41.6 57.9 0.4 100.0

10歳代 20 25 - 45 1.7 2.2 - 3.9

20歳代 42 67 2 111 3.6 5.8 0.2 9.6
30歳代 53 108 1 162 4.6 9.4 0.1 14.0
40歳代 115 165 - 280 10.0 14.3 - 24.2
50歳代 139 183 2 324 12.0 15.8 0.2 28.1
60歳代 85 101 - 186 7.4 8.7 - 16.1
70歳代 27 20 - 47 2.3 1.7 - 4.1

件数（人） 割合（％）

男性 女性 その他 合計 男性 女性 その他 合計
全体 324 469 3 796 40.7 58.9 0.4 100.0

10歳代 11 14 - 25 1.4 1.8 - 3.1

20歳代 20 47 2 69 2.5 5.9 0.3 8.7
30歳代 40 63 1 104 5.0 7.9 0.1 13.1
40歳代 74 112 - 186 9.3 14.1 - 23.4
50歳代 86 131 - 217 10.8 16.5 - 27.3
60歳代 70 85 - 155 8.8 10.7 - 19.5
70歳代 23 17 - 40 2.9 2.1 - 5.0

割合（％）件数（人）

男性 女性 その他 合計 男性 女性 その他 合計
全体 157 200 2 359 43.7 55.7 0.6 100.0

10歳代 9 11 - 20 2.5 3.1 - 5.6

20歳代 22 20 - 42 6.1 5.6 - 11.7
30歳代 13 45 - 58 3.6 12.5 - 16.2
40歳代 41 53 - 94 11.4 14.8 - 26.2
50歳代 53 52 2 107 14.8 14.5 0.6 29.8
60歳代 15 16 - 31 4.2 4.5 - 8.6
70歳代 4 3 - 7 1.1 0.8 - 1.9

件数（人） 割合（％）
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２） 同行者 

Q11 今回の旅行の同行者について教えてください。 

⚫ 通年では、「夫婦旅行」が最も多く、次いで「大人の家族旅行（１８歳以上の子供含む）」が続きま

す。 

⚫ 年代別にみると、割合が高いのは、「40 歳代」の「夫婦旅行」「子供連れ家族旅行（一番下のお

子様が小学生）」、「50 歳代」の「夫婦旅行」「子供連れ家族旅行（一番下のお子様が中高生）」、

６０歳代の「夫婦旅行」が多くなっています。 

⚫ グリーンシーズンは通年と同様の傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンでは、「夫婦旅行」が最も多く、次いで「子供連れ家族旅行（一番下のお子様

が小学生）」「子供連れ家族旅行（一番下のお子様が未就学児）」「一人旅」と続きます。 

⚫ ウィンターシーズンを年代別にみると、割合が高いのは、「30 歳代」の「子供連れ家族旅行（一

番下のお子様が未就学児）」、「40 歳代」の「子供連れ家族旅行（一番下のお子様が小学生）」

「夫婦旅行」が多く、50歳代「夫婦旅行」「一人旅」が多くなっています。 

図表 5 年代別同行者（通年） 
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10歳代 45 4 14 5 2 0 0 4 2 3 11

20歳代 111 8 1 0 27 6 27 16 14 8 4

30歳代 162 40 10 0 23 35 17 17 6 14 0

40歳代 280 33 57 20 25 71 11 23 8 23 9

50歳代 324 3 20 17 66 105 18 34 11 39 11

60歳代 186 1 4 1 27 96 3 23 7 19 5

70歳以上 47 1 3 1 4 23 1 7 2 5 0

全体 100.0 7.8 9.4 3.8 15.1 29.1 6.7 10.7 4.3 9.6 3.5
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図表 6 年代別同行者（グリーンシーズン） 

 
 

図表 7 年代別同行者（ウィンターシーズン） 
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Q12 あなたの同行者の人数を教えてください。（あなたを含めずに回答してください。例えば、1人

旅の場合は「0」と回答ください） 

⚫ 全体では、「1人」が最も多く、次いで「2人」が続きます。 

⚫ 年代が上がるにつれて同行者数が少なくなっています。 

 

図表 8 年代別同行者数（通年） 

 
 

  

9.6 

11.1 

5.4 

6.8 

8.9 

12.0 

10.2 

12.8 

36.8 

6.7 

31.5 

37.7 

37.1 

36.7 

45.7 

38.3 

19.3 

13.3 

19.8 

16.7 

17.9 

21.6 

19.9 

23.4 

15.1 

24.4 

17.1 

17.9 

18.6 

13.9 

7.5 

8.5 

9.7 

22.2 

7.2 

15.4 

8.9 

9.0 

7.0 

4.3 

2.3 

2.2 

3.6 

1.2 

3.2 

1.9 

1.6 

4.3 

7.2 

20.0 

15.3 

4.3 

5.4 

4.9 

8.1 

8.5 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全体(n=1,155)

10歳代(n=45)

20歳代(n=111)

30歳代(n=162)

40歳代(n=280)

50歳代(n=324)

60歳代(n=186)

70歳以上(n=47)

0人 1人 2人 3人 4人 5人 5人以上



7 

３） 居住地 

Q4 あなたがお住まいの都道府県をお答えください。 

⚫ 通年では、「東京都」が最も多く、次いで「新潟県」が続きます。 

⚫ 「首都圏（「埼玉県」「千葉県」「東京都」「神奈川県」）」からの来訪が多く、合わせて 58.6％とな

っています。 

⚫ グリーンシーズンは、通年と同様の傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンでは、「首都圏（「埼玉県」「千葉県」「東京都」「神奈川県」）」からの来訪者が

多いのは通年と同じ傾向です。一方、「新潟県」からの来訪者の割合は、グリーンシーズンに比

べると減少しています。 

図表 9 回答者の居住地（通年） 

 

 

図表 10 回答者の居住地（グリーンシーズン） 

 

 

図表 11 回答者の居住地（ウィンターシーズン） 

 

※回答件数が少なかった都道府県は地域にまとめています。 

  

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
北海道 3 0.3 千葉県 81 7.0 東海 38 3.3
東北 10 0.9 東京都 309 26.8 関西 30 2.6
山形県 2 0.2 神奈川県 161 13.9 中国 6 0.5
福島県 2 0.2 新潟県 221 19.1 四国 1 0.1
茨城県 22 1.9 富山県 5 0.4 九州・沖縄 2 0.2

栃木県 30 2.6 北陸 3 0.3 全体 1,155 100.0

群馬県 67 5.8 山梨県 1 0.1
埼玉県 140 12.1 長野県 21 1.8

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
北海道 2 0.3 千葉県 48 6.0 東海 30 3.8
東北 6 0.8 東京都 186 23.4 関西 24 3.0
山形県 1 0.1 神奈川県 87 10.9 中国 3 0.4
福島県 2 0.3 新潟県 189 23.7 四国 - -
茨城県 14 1.8 富山県 5 0.6 九州・沖縄 1 0.1

栃木県 25 3.1 北陸 2 0.3 全体 796 100.0

群馬県 57 7.2 山梨県 1 0.1
埼玉県 97 12.2 長野県 16 2.0

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
北海道 1 0.3 千葉県 33 9.2 東海 8 2.2
東北 4 1.1 東京都 123 34.3 関西 6 1.7
山形県 1 0.3 神奈川県 74 20.6 中国 3 0.8
福島県 - - 新潟県 32 8.9 四国 1 0.3
茨城県 8 2.2 富山県 - - 九州・沖縄 1 0.3

栃木県 5 1.4 北陸 1 0.3 全体 359 100.0

群馬県 10 2.8 山梨県 - -
埼玉県 43 12.0 長野県 5 1.4
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Q5 （新潟県居住者のみ）あなたがお住まいの市町村をお答えください。 

⚫ 県内市町村では、「新潟市」が最も多く、次いで「長岡市」が続きます。 

⚫ グリーンシーズンは、通年と同じ傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンは、全体的に来訪者が減少しますが、「燕市」のみグリーンシーズンと同等の

来訪者数となっています。 

図表 12 回答者の居住地（新潟県居住者のみ 通年） 

 

図表 13 回答者の居住地（新潟県居住者のみ グリーンシーズン） 

 

  

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
新潟市 81 36.7 阿賀野市 1 0.5
長岡市 50 22.6 佐渡市 - -
三条市 11 5.0 魚沼市 5 2.3
柏崎市 9 4.1 胎内市 1 0.5
新発田市 6 2.7 聖籠町 - -
小千谷市 3 1.4 弥彦村 - -
加茂市 4 1.8 田上町 2 0.9
十日町 8 3.6 阿賀町 - -
見附市 6 2.7 出雲崎町 - -
村上市 2 0.9 湯沢町 2 0.9
燕市 13 5.9 津南町 2 0.9
糸魚川市 - - 刈羽村 - -
妙高市 - - 関川村 - -
五泉市 2 0.9 粟島浦村 - -

上越市 13 5.9 全体 221 100.0

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
新潟市 70 37.0 阿賀野市 1 0.5
長岡市 43 22.8 佐渡市 - -
三条市 10 5.3 魚沼市 5 2.6
柏崎市 7 3.7 胎内市 - -
新発田市 6 3.2 聖籠町 1 0.5
小千谷市 3 1.6 弥彦村 - -
加茂市 4 2.1 田上町 - -
十日町 5 2.6 阿賀町 2 1.1
見附市 6 3.2 出雲崎町 - -
村上市 1 0.5 湯沢町 - -
燕市 7 3.7 津南町 2 1.1
糸魚川市 - - 刈羽村 1 0.5
妙高市 - - 関川村 - -
五泉市 2 1.1 粟島浦村 - -

上越市 13 6.9 全体 189 100.0
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図表 14 回答者の居住地（新潟県居住者のみ ウィンターシーズン） 

 

 

 

  

件数（人）割合（％） 件数（人）割合（％）
新潟市 11 34.4 阿賀野市 - -
長岡市 7 21.9 佐渡市 - -
三条市 1 3.1 魚沼市 - -
柏崎市 2 6.3 胎内市 - -
新発田市 - - 聖籠町 - -
小千谷市 - - 弥彦村 - -
加茂市 - - 田上町 - -
十日町 3 9.4 阿賀町 - -
見附市 - - 出雲崎町 - -
村上市 1 3.1 湯沢町 - -
燕市 6 18.8 津南町 - -
糸魚川市 - - 刈羽村 1 3.1
妙高市 - - 関川村 - -
五泉市 - - 粟島浦村 - -

上越市 - - 全体 32 100.0
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４） 来訪経験 

Q8 観光目的での南魚沼市への来訪回数を教えてください。 

(ア) 年代別 

⚫ 全体をみると、通年では、「初めて」が 26.2％、「2 回～4 回」が 28.2％、「5 回以上」が 45.5％と

なっています。グリーンシーズンよりもウィンターシーズンのほうが、2 回以上来訪している人が多く

なっています。 

⚫ 保護者が同伴している場合が多いと考えられる「10歳代」を除くと、通年、両シーズンともに「5回以

上」の割合が 50歳代をピークに山なりになっています。 

⚫ 50 歳代で、「5 回以上」来訪している割合は、グリーンシーズンで 47.9％、ウィンターシーズンで

66.4％となっています。 

図表 15 来訪経験（年代別 通年） 
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初めて ２回～４回 ５回以上
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図表 16 来訪経験（年代別 グリーンシーズン） 

 

 

図表 17 来訪経験（年代別 ウィンターシーズン） 
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(イ) 居住地別 

⚫ 回答者の多い 9都県、1地域の居住者について来訪経験を確認しました。 

⚫ 通年では、「東京都」「神奈川県」「埼玉県」「千葉県」「群馬県」「茨城県」で「2 回以上」来訪して

いる割合が 70％を超えています。特に「埼玉県」「千葉県」は「5 回以上」来訪している割合が

50％を超えています。一方、「栃木県」「東海地方」では、「初めて」来訪した割合が 50％を超え

ています。 

⚫ グリーンシーズンは、「神奈川県」で「初めて」の割合がやや高くなっていますが、おおむね通年

と同様の傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンは、グリーンシーズンに比べて、「神奈川県」「埼玉県」で 2 回以上の割合が

高くなっています。特に「5回以上」の割合が上昇しています。 

⚫ 新潟県は、グリーンシーズン、ウィンターシーズンともにほぼ同様の傾向です。 

図表 18 来訪経験（居住地別 通年） 

 

  

26.2 

26.1 

20.0 

23.5 

22.4 

56.7 

22.7 

47.6 

71.1 

10.9 

28.5 

25.5 

28.6 

22.2 

35.8 

20.0 

45.5 

28.6 

15.8 

31.2 

45.3 

48.4 

51.4 

54.3 

41.8 

23.3 

31.8 

23.8 

13.2 

57.9 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

東京都(n=309）

神奈川県(n=161）

埼玉県(n=140）

千葉県(n=81）

群馬県(n=67）

栃木県(n=30）

茨城県(n=22）

長野県(n=21）

東海(n=38）

新潟県(n=221）

初めて ２回～４回 ５回以上



13 

図表 19 来訪経験（居住地別 グリーンシーズン） 

 

 

図表 20 来訪経験（居住地別 ウィンターシーズン） 
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（２） 来訪者の行動 

１） 情報の入手方法 

Q6 今回の旅行に際して確認した情報源について、①旅行のキッカケとなる情報源、②旅行を計画す

る際に参考にする情報源、③旅行中の情報源について、それぞれ最低 1つずつお答えください。 

⚫ 旅行のキッカケとなる情報源は「インターネット上のブログ・口コミ」「SNS」「旅行会社のメディア・パ

ンフレット」が多くなっています。 

⚫ 旅行を計画する際に参考とする情報は「SNS」「旅行会社のメディア・パンフレット」「テレビ番組」が

多くなっています。 

⚫ 旅行中の情報源は「SNS」「旅行会社のメディア・パンフレット」「宿泊施設」が多くなっています。 

図表 21 シーン別情報入手方法 
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図表 22 年代別情報入手方法（旅行のキッカケとなる情報源） 

 

 

図表 23 年代別情報入手方法（旅行を計画する際に参考にする情報源） 
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図表 24 年代別情報入手方法（旅行中の情報源） 
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２） 宿泊日数 

Q10 今回の旅行での宿泊日数を教えてください。 

⚫ 回答件数が多かった都県について、今回の旅行の宿泊日数を確認しました。 

⚫ 通年では、「1 泊」以上の割合が半数を超えているのは「東京都」「神奈川県」「埼玉県」「千葉県」「茨

城県」「長野県」「東海」です。「日帰り」が半数を超えているのは「群馬県」「新潟県」です。 

⚫ グリーンシーズンは通年とほぼ同様の傾向です。 

⚫ ウィンターシーズンは、グリーンシーズンに比べて「1泊」以上の割合が高くなっています。特に「3泊」

の割合が上昇しています。 

⚫ 「群馬県」を除いた都県で「1泊」以上の割合が半数を超えています。 

図表 25 宿泊日数（通年） 
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図表 26 宿泊日数（グリーンシーズン） 

 

 

図表 27 宿泊日数（ウィンターシーズン）
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３） 周辺自治体の観光 

Q14 今回の旅行で、南魚沼市以外を観光した/する予定の場所はありますか？ 

※サービスエリア、乗り換え地などは含めずにお答えください 

⚫ 回答件数が多かった都県について、周辺自治体の観光の有無を確認しました。 

⚫ 通年では、「観光した/する予定がある」の割合 57.2％、「観光していない/する予定がない」は

42.8％となっています。 

⚫ 「東京都」「神奈川県」「埼玉県」「千葉県」「群馬県」は全体とほぼ同様ですが、「栃木県」「茨城県」「長

野県」「東海」は「観光した/する予定がある」の割合が全体より高く、「新潟県」は低くなっています。 

⚫ グリーンシーズンは「新潟県」を除いて、通年より「観光した/する予定がある」の割合が全体より高く

なっています。 

⚫ ウィンターシーズンは、通年よりも「観光した/する予定がある」の割合が低くなっています。「東京都」

「神奈川県」「埼玉県」「千葉県」「群馬県」「茨城県」では、通年よりも 10 ポイント以上低くなっていま

す。 

図表 28 周辺自治体の観光の有無（通年） 
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図表 29 周辺自治体の観光の有無（グリーンシーズン） 

 

 

図表 30 周辺自治体の観光の有無（ウィンターシーズン） 
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Q15 観光した/する予定がある場所を教えてください。 

⚫ 訪れている自治体は、「湯沢町」「魚沼市」「十日町市」が多くなっています。 

⚫ ウィンターシーズンはグリーンシーズンに比べて「湯沢町」の割合が 10 ポイント以上高くなり、「十日

町市」「その他の新潟県内の市町村」の割合が 10ポイント以上低くなっています。 

⚫ 「その他」で多いのは、「長野県」が 11件、「山形県」「福島県」「富山県」が３件となっています。 

 

図表 31 観光している周辺自治体 
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４） 交通手段 

Q13 今回の旅行で利用した交通手段をすべて教えてください。 

⚫ 回答件数が多かった都県について、交通手段を確認しました。 

⚫ 車（「自家用車」「レンタカー・カーシェア」の合計）が最も多くなっています。 

⚫ 他の県と比べると「東京都」「神奈川県」「埼玉県」「千葉県」「東海」は「新幹線・鉄道」の割合が高くな

っています。これらの都県・地域は、新幹線沿線もしくは新幹線へのアクセスが良好であるためと考

えられます。 

⚫ 「群馬県」「新潟県」は新幹線沿線ではありますが、比較的南魚沼市に近いためか、車の利用割合が

高く、「新幹線・鉄道」の割合は 3％程度にとどまっています。 

図表 32 交通手段（通年） 
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（３） 消費額 

１） 交通費 

Q16 今回の旅行で、あなた一人が旅行全体（自宅を出て自宅に戻るまで）で使う予定の【交通費】

の総額をお答えください。 

⚫ 通年では、「30,000円以上」が 22.3％で最も多く、次いで「5,001円～10,000円」が 20.3％と

なっています。 

⚫ 年代別にみると、年代が上がるにつれて 15,001円以上の割合が高くなっています。 

⚫ シーズン別では、グリーンシーズン、ウィンターシーズンともに、通年とほぼ同様の傾向です。 

 

図表 33 交通費（通年） 
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図表 34 交通費（グリーンシーズン） 

 

図表 35 交通費（ウィンターシーズン） 
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２） 飲食費 

Q17 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【飲食費】の総額をお答えください。 

※宿泊費に含まない昼食や夕食、軽食（お菓子や飲み物）などの食事で支払った金額 

⚫ 通年では、「2,001 円～5,000 円」が 34.3％で最も多く、次いで「5,001 円～10,000 円」が

28.2％となっています。 

⚫ シーズン別では、グリーンシーズン、ウィンターシーズンともに、通年とほぼ同様の傾向です。 

 

図表 36 飲食費（通年） 
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図表 37 飲食費（グリーンシーズン） 

 

図表 38 飲食費（ウィンターシーズン） 
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３） 宿泊費 

Q18 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【宿泊費】の総額をお答えください。 

※市内のホテル・旅館等に宿泊の際に支払った金額（館内サービス含む） 

⚫ 通年では、「0円」が 34.4％で最も多く、次いで「30,000円以上」が 13.9％となっています。 

⚫ 「0円」が多い理由としては、宿泊場所は南魚沼市内でないことがあげられます。 

⚫ シーズン別では、グリーンシーズンは「0 円」が 41.7％となっていますが、ウィンターシーズンでは、

18.1％となっています。ウィンターシーズンはグリーンシーズンに比べて南魚沼市内での宿泊が多く

なることがうかがえます。 

※一人当たりの宿泊費を確認していますが、「30,000 円以上」の回答には同行者全員分の宿泊費

を回答している場合もあると考えられます。 

図表 39 宿泊費（通年） 
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図表 40 宿泊費（グリーンシーズン） 

 

図表 41 宿泊費（ウィンターシーズン） 
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４） 物品購入費（お土産など） 

Q19 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【物品購入費】の総額をお答えください。 

※飲食以外の物品購入で支払った金額（おみやげ・青果品など） 

⚫ 通年では、「2,001 円～5,000 円」が 34.9％で最も多く、次いで「5,001 円～10,000 円」が

24.2％となっています。 

⚫ 年代が上がるにつれて、「2,001円以上」消費する割合が高くなっています。 

図表 42 物品購入費（通年） 
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図表 43 物品購入費（グリーンシーズン） 

 

図表 44 物品購入費（ウィンターシーズン） 

  

4.8 

0.0 

10.1 

4.8 

5.4 

4.6 

3.2 

2.5 

14.2 

36.0 

18.8 

15.4 

12.9 

15.2 

9.7 

7.5 

33.5 

32.0 

36.2 

29.8 

33.9 

29.5 

38.7 

40.0 

24.9 

20.0 

21.7 

30.8 

26.9 

24.4 

20.6 

27.5 

9.5 

4.0 

10.1 

9.6 

8.6 

11.1 

11.0 

2.5 

5.9 

0.0 

1.4 

3.8 

5.9 

5.5 

9.7 

10.0 

7.2 

8.0 

1.4 

5.8 

6.5 

9.7 

7.1 

10.0 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全体(n=796）

10歳代(n=25）

20歳代(n=69）

30歳代(n=104）

40歳代(n=186）

50歳代(n=217）

60歳代(n=155）

70歳以上(n=40）

0円 1円～2,000円 2,001円～5,000円

5,001円～10,000円 10,001円～15,000円 15,001円～20,000円

20,001円以上

3.6 

10.0 

9.5 

1.7 

2.1 

3.7 

0.0 

0.0 

18.9 

30.0 

21.4 

31.0 

10.6 

16.8 

22.6 

0.0 

37.9 

20.0 

45.2 

27.6 

39.4 

40.2 

45.2 

42.9 

22.6 

35.0 

11.9 

27.6 

24.5 

22.4 

12.9 

28.6 

9.2 

5.0 

9.5 

8.6 

10.6 

8.4 

9.7 

14.3 

2.8 

0.0 

0.0 

3.4 

4.3 

2.8 

3.2 

0.0 

5.0 

0.0 

2.4 

0.0 

8.5 

5.6 

6.5 

14.3 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

全体(n=359）

10歳代(n=20）

20歳代(n=42）

30歳代(n=58）

40歳代(n=94）

50歳代(n=107）

60歳代(n=31）

70歳以上(n=7）

0円 1円～2,000円 2,001円～5,000円

5,001円～10,000円 10,001円～15,000円 15,001円～20,000円

20,001円以上



31 

５） 体験等参加費（施設入場・アクティビティ等の参加費、スキーリフト券・レンタルスキー・スキ

ースクール等の金額） 

Q20 今回の旅行で、あなた一人が南魚沼市で使う予定の【体験等参加費】の総額をお答えください。 

※施設入場・アクティビティ等の参加費として支払った金額 

⚫ 通年では、「0円」が 45.9％で最も多くなっています。 

⚫ グリーンシーズンは、「0 円」が 55.3％で最も多くなっていますが、ウィンターシーズンでは、消費額

が大きく上昇し、「5,001円以上」が 46.5％となっています。 

⚫ ウィンターシーズンは、「0円」が 25.1％となっており、スキー場以外の目的で訪れる人がいることが

うかがえます。 

⚫ 年代別では、60歳以上で、ウィンターシーズンにおいても「0円」の割合が 40％を超えています。 

 

図表 45 体験参加費（通年） 
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図表 46 体験参加費（グリーンシーズン） 

 

図表 47 体験参加費（ウィンターシーズン） 
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６） 項目別平均消費額 

⚫ 項目別に平均消費額を算出しました。 

⚫ 「物品購入費」以外はグリーンシーズンよりもウィンターシーズンの方が高くなっています。特に「宿

泊費」は 6,045円、「体験参加費」は 4,359円の差があります。 

 

図表 48 項目別平均消費額 

 

 

※選択肢に金額の幅があるため、それぞれの中間値で算出しています。なお、最大値の選択肢は 5000

円を加算して算出しています。 

※宿泊費は、同行者全員分の宿泊費を回答している場合も含まれている可能性があります。 

 

  

項目 通年
グリーン
シーズン

ウィンター
シーズン

交通費 ¥17,331.2 ¥17,041.5 ¥17,973.5

飲食費 ¥6,813.9 ¥6,669.0 ¥7,135.1

宿泊費 ¥12,365.8 ¥10,486.8 ¥16,532.0

物品購入費 ¥7,202.6 ¥7,591.1 ¥6,341.2

体験参加費 ¥3,155.8 ¥1,800.9 ¥6,160.2
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（４） 普段の支払い方法 

Q7 旅行に関係なく、普段一番利用している決済方法を教えてください。 

⚫ 「現金」が 25.0％、「クレジットカード」が 41.6％、「コード決済（PAY・QR）」が 24.8％、「交通系電

子マネー」が 5.5％、「非交通系電子マネー」が 3.1％となっています。 

⚫ 年代別にみると、「10 歳代」から「30 歳代」までは年代が上がるにつれて「現金」以外の支払い方法

の割合が高くなっています。逆に「30 歳代」以降は年代が上がるにつれて「現金」の割合が高くなっ

ています。 

 

図表 49 普段の支払い方法 
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（５） 旅行目的と満足度 

１） 旅行の目的 

Q21 今回の南魚沼市での旅行の主な目的を 3つまで教えてください。 

⚫ 「道の駅」で本アンケート調査への協力依頼チラシを配布したことも影響していると考えられま

すが、「道の駅を訪れる」が最も多くなっています。次いで、「南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食

べる」、「宿でのんびり過ごす」が続きます。 

⚫ グリーンシーズンは「道の駅を訪れる」が最も多く、次いで「南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食

べる」、「自然・絶景を鑑賞する」となっています。 

⚫ ウィンターシーズンは「スキー・スノーボードをする」が最も多く、次いで「宿でのんびり過ごす」、

「南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食べる」となっています。 

※次ページに示す通り、近隣自治体の観光地を含めて回答されている点に留意が必要です。

特に「自然・絶景を鑑賞する」、「寺社仏閣・パワースポットを訪れる」には近隣自治体の

観光地が多く含まれています。 

図表 50 今回の旅行の目的 
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図表 51 具体的な目的地 

自然・絶景を鑑賞する 件数  神社・仏閣、パワースポット 件数 

清津峡 19  雲洞庵 15 

八海山ロープウェー 8  西福寺 7 

八海山 6  関興寺 3 

八海醸造 魚沼の里 6  八海山尊神社 2 

巻機山 6    

奥只見湖 6  温泉や露天風呂に入浴 件数 

魚沼スカイライン 4  石打ユングパルナス 19 

坂戸山 4  ryugon 17 

   さくり温泉 5 

まち歩き 件数  五十沢温泉 5 

牧之通り 16  龍氣 4 

塩沢宿 13    

南魚沼駅付近の商店街 6    

     

スキー・スノーボードをする 件数    

石打丸山スキー場 45    

舞子スノーリゾート 31    

八海山スキー場 30    

上越国際スキー場 15    

ムイカスノーリゾート 6    
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２） 南魚沼市での旅行に対する評価 

(ウ) 主な目的ごとの期待度と満足度 

（Q21選択した目的ごとに）期待度、満足度はどのくらいでしたか？ 

⚫ 南魚沼市での旅行における目的のうち、回答件数が 50 件以上の項目について事前の期待度

と満足度をまとめます。期待度が低く、満足度が高い項目はより売れるポテンシャルがあると考

えられます。逆に期待度が高く、満足度が低い項目もしくは「満足しなかった」「全く満足しなか

った」が高くなっている項目は改善が求められます。 

⚫ 期待度が低く、満足度が高い項目は「寺社仏閣・パワースポットを訪れる」「温泉や露天風呂に

入浴」です。 

⚫ 期待度が高く、満足度が低い項目は「スキー・スノーボードをする」「その他」です。「スキー・スノ

ーボードをする」は、例年よりも降雪が少なかったことが影響したものと考えられます。 

⚫ 「満足しなかった」「全く満足しなかった」が高いのは「まち歩きをする」です。 

 

i. 宿でのんびり過ごす（n=344） 

図表 52 宿でのんびり過ごすの期待度と満足度 

 

 

ii. 自然・絶景を鑑賞する(n=312) 

図表 53 自然・絶景を鑑賞するの期待度と満足度 
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iii. ドライブをする(n=268) 

図表 54 ドライブをするの期待度と満足度 

 

 

iv. 道の駅を訪れる(n=418) 

図表 55 道の駅を訪れるの期待度と満足度 

 

 

v. 寺社仏閣・パワースポットを訪れる(n=57) 

図表 56 寺社仏閣・パワースポットを訪れる 
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vi. まち歩きをする(n=75) 

図表 57 まち歩きをするの期待度と満足度 

 

 

vii. 温泉や露天風呂に入浴(n=222) 

図表 58 温泉や露天風呂に入浴の期待度と満足度 

 

 

viii. 南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食べる(n=357) 

図表 59 南魚沼産コシヒカリやおにぎりを食べるの期待度と満足度 
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ix. 本気丼を食べる(n=53) 

図表 60 本気丼を食べるの期待度と満足度 

 

 

x. スキー・スノーボードをする(n=211) 

図表 61 スキー・スノーボードをするの期待度と満足度 

 

 

xi. その他(n=50) 

図表 62 その他の期待度と満足度 
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(エ) 総合満足度 

Q78 南魚沼市を実際に訪問されて、今回の滞在の総合満足度はどのくらいですか？ 

⚫ 「満足」「やや満足」を合わせた割合は通年で 95.8％、グリーンシーズンで 94.5％、グリーンシーズ

ンで 98.6％となっています。 

図表 63 総合満足度 
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III. 観光関連事業者に対するアンケート 

 

１． 調査の概要 

 

（１） 調査対象・実施方法 

調査対象者 南魚沼市内の観光関連事業者 

調査方法 登録されている事業者に対して、調査票を送付しました。回答は調査票も

しく WEBによって行いました。 

調査期間 令和６年３月 

 

（２） 回答件数 

回答件数数 89件 

有効回収数 89件 

なお、一部の質問は事業者の従業員（49件）の回答も加えて集計をしてい

ます。 

 

 

２． 集計結果 

 

（１） 回答事業者の属性 

１） 所在エリア 

問 1 事業所が所在する地区を教えてください。（○はひとつ） 

⚫ 「大和エリア」が 14.6％、「六日町エリア」が 37.1％、「塩沢エリア」が 48.3％となっています。 

図表 64 所在エリア 
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２） 主な業種 

問 2 主な業種を教えてください。（○はひとつ） 

⚫ 「宿泊業」が 41.6％、「飲食業」が 34.8％、「小売業（土産店）」が 7.9％、「運輸業（バス、タクシーな

ど）」と「スキー場及び関連事業」が 4.5％となっています。 

図表 65 主な業種 

 

 

※以下では、回答件数が確保できた宿泊業と飲食業のみクロス集計を行っています。 

 

問 3 営業期間を教えてください。（○はひとつ） 

問 4 営業期間中の営業曜日を教えてください。（○はひとつ） 

⚫ 「毎日営業」が 49.4％、「その他」が 28.1％、「不定休」が 21.3％となっています。 

⚫ 「その他」の多くが平日の 1～２日を定休日としています。 

⚫ また、86.5％の事業者が「通年営業」となっています。 

図表 66 営業期間別営業曜日 
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（２） 事業所・施設の景況、取組状況等 

１） 経営状況 

問 5 現在の貴事業所・施設の経営状況は、コロナ禍以前（2019年以前）と比較していかがでしょう

か。（○はひとつ） 

⚫ 「非常によい」が 4.5％、「よい」が 19.1％、「同程度」が 42.7％、「悪い」が 23.6％、「非常に悪い」

が 9.0％となっています。 

⚫ 「宿泊業」は全体と同程度で、「飲食業」は「よい」が 35.5％と全体より高くなっています。 

図表 67 経営状況（2019年以前との比較） 

 

 

２） 今後５年間の展望 

問 6 今後 5年間の貴事業所・施設の事業の展望を教えてください。（○はひとつ） 

⚫ 「拡大したい」が 20.2％、「現状を維持したい」が 59.6％、「縮小したい」が 7.9％、「わからない」が

11.2％となっています。 

⚫ 全体と比べると「宿泊業」は「現状を維持したい」が多く、「飲食業」は「拡大したい」と「縮小したい」が

多くなっています。 

図表 68 今後 5年間の展望 
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３） 今後 10年間の経営体制 

問 7 今後 10年間の貴事業所・施設の経営体制に対するお考えを教えてください。（○はひとつ） 

⚫ 「現状の体制のまま経営したい」が 42.7％で最も多く、「後任者、後継者が経営していると思う」が

18.7％、「自分自身が続けていくことは難しいため、後継者を探して事業の継続を目指したい」が

7.9％、「自分自身が経営を続けていくことは難しく、後継者もいないため廃業になると思う」19.1％、

「わからない」が 11.2％と続いています。 

⚫ 全体と比べると「宿泊業」「飲食業」ともに、「自分自身が経営を続けていくことは難しく、後継者もい

ないため廃業になると思う」が若干多くなっています。 

図表 69 今後 10年間の経営体制 
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４） 現在の客層 

問 8 現在の貴事業所・施設を訪れる方についてシーズンごとに教えてください。 

訪れる方の居住地を①地元、②県内（南魚沼市以外）、③県外、④海外に分けて、おおよその割

合をご記入ください。 

(ア) グリーンシーズン 

i. 全体（n=89） 

⚫ 対象者が観光関連事業者であるため「県外」客が 50％以上を占めている事業者が多くなっていま

す。また、「地元」客が 50％以上を占めている事業者も多くなっています。 

⚫ 「海外」客は、全体でも「0％」が 47.2％、「1～25％未満」が 46.1％となっています。 

図表 70 現在の客層（グリーンシーズン 全体） 

 

ii. 宿泊業（n=37） 

⚫ 宿泊業では、「県外」客が 50％以上を占めている事業者が多くなっています。 

⚫ 「海外」客は、「0％」が 59.5％、「1～25％未満」が 35.1％となっています。 

図表 71 現在の客層（グリーンシーズン 宿泊業） 
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0％ 1～25％未満 25～50％未満 50～75％未満 75～100％未満 100％ 無回答
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0％ 1～25％未満 25～50％未満 50～75％未満 75～100％未満 100％ 無回答
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iii. 飲食業（n=31） 

⚫ 飲食業では、「地元」客が 50％以上を占めている事業者が多くなっています。 

⚫ 「海外」客は、「0％」「1～25％未満」ともに 48.4％となっています。 

⚫ 図表 72 現在の客層（グリーンシーズン 飲食業） 

 

 

(イ) ウィンターシーズン 

i.全体（n=89） 

⚫ 「海外」客の割合が若干高くなりますが、グリーンシーズンとほぼ同様の傾向となっています。 

図表 73 現在の客層（ウィンターシーズン 全体） 
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0％ 1～25％未満 25～50％未満 50～75％未満 75～100％未満 100％ 無回答
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ii.宿泊業（n=37） 

⚫ 宿泊業では、「県外」客が 50％以上を占めている事業者が多くなっています。 

⚫ 「海外」客は、「0％」が 45.9％、「1～25％未満」が 43.2％、「25～50％未満」が 5.4％となってい

ます。 

図表 74 現在の客層（ウィンターシーズン 宿泊業） 

 

 

iii.飲食業（n=31） 

⚫ 飲食業では、「地元」客が 50％以上を占めている事業者が多くなっています。 

⚫ グリーンシーズンに比べると「県外」客の多くなる事業者があります。 

⚫ 「海外」客は、「0％」が 51.6％、「1～25％未満」が 45.2％、「25～50％未満」が 3.2％となってい

ます。 

図表 75 現在の客層（ウィンターシーズン 飲食業） 
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５） 今後、誘客したい客層 

問 9 今後、貴事業所・施設では、どの層を誘客していきたいとお考えですか。（○は 3つまで） 

⚫ 全体では、「新規の日本人旅行客」が64.0％で最も多く、「日本人旅行客のリピーター」が62.9％、

「新規の外国人旅行客」が 27.0％と続いています。 

⚫ 「宿泊業」では、「日本人旅行客のリピーター」が 81.1％で最も多く、「新規の日本人旅行客」が

64.9％、「新規の外国人旅行客」が 27.0％と続いています。 

⚫ 「飲食業」では、「新規の日本人旅行客」が 54.8％で最も多く、「日本人旅行客のリピーター」が

45.2％、「新規の地元客」と「地元客のリピーター」が 35.5％と続いています。 

図表 76 今後、誘客したい客層 
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６） 取り組んでいること 

問 10. 現在、貴事業所・施設で取り組んでいることを教えてください。 

（あてはまるものすべてに○） 

図表 77 取り組んでいること 
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７） 市内での仕入れ 

問 11 飲食物を提供されている事業所・施設のみにうかがいます。現在の貴事業所・施設では、食材

を市内の事業者（自家生産含む）からどの程度仕入れていますか？およその割合をご記入くだ

さい。（○はひとつ） 

⚫ 全体では、「75％以上」が 47.1％、「50～75％未満」が 22.1％となっています。 

⚫ 「宿泊業」では、「75％以上」が 56.8％、「50～75％未満」が 16.2％となっています。 

⚫ 「飲食業」では、「75％以上」が 35.5％、「50～75％未満」が 29.0％となっています。 

図表 78 市内での仕入れ割合 
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（３） 南魚沼市における観光（産業）について 

１） 想定来訪者 

問 13. 現在、南魚沼市への来訪者はどのような方が多いと思いますか？ 

⚫ グリーンシーズン、ウィンターシーズンともに、「南関東」から「中年層」が「個人旅行」で来訪している

と思うが最も多くなっています。 

 

図表 79 想定する来訪者（上位５位 グリーンシーズン） 

 

 

図表 80 想定する来訪者（上位５位 ウィンターシーズン） 

 

 

  

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

17 19.1%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

9 10.1%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

高年層
（65歳以上）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

7 7.9%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

5 5.6%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

高年層
（65歳以上）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

5 5.6%

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

26 29.2%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

13 14.6%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

若年層
（15歳～34歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

12 13.5%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

高年層
（65歳以上）

家族旅行
（3世代、親戚含む）

5 5.6%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

4 4.5%
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２） 今後、訪れてもらいたい来訪者 

問 14 今後、南魚沼市として、どのような層に訪れてもらいたいと思いますか？ 

⚫ グリーンシーズン、ウィンターシーズンともに、想定する来訪者と同様に「南関東」から「中年層」が

「個人旅行」で訪れてもらいたいと思うが最も多くなっています。 

 

図表 81 今後、訪れてもらいたい来訪者（上位５位 グリーンシーズン） 

 

 

図表 82 今後、訪れてもらいたい来訪者（上位５位 ウィンターシーズン） 

 

 

  

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

23 25.8%

北関東
（栃木、茨城、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

6 6.7%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

家族旅行
（3世代、親戚含む）

6 6.7%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

若年層
（15歳～34歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

5 5.6%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

4 4.5%

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

29 21.0%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

家族旅行
（3世代、親戚含む）

13 14.6%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

若年層
（15歳～34歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

11 12.4%

北関東
（栃木、茨城、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

8 9.0%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

8 9.0%



54 

３） 観光客が南魚沼市の魅力と感じていることや期待していること（従業員の回答も含む） 

問 15 観光客から見て、南魚沼市の魅力、期待は何だとお考えですか？（○は 3つまで） 

⚫ 「自然・景観」が 87.7％で最も多く、「アウトドアアクティビティ（スキー、川、登山、トレッキングなど）」

が 69.6％、「飲食」が 48.6％と続いています。 

図表 83 観光客が南魚沼市の魅力と感じていることや期待していること 
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４） 来訪者の目的（従業員の回答も含む） 

問 16 観光客は、どのような目的で（何を楽しみに/何を求めて）南魚沼市を訪れていると思います

か？（○は 3つまで） 

⚫ 「スキー・スノーボードをする」が63.8％、「自然・絶景を鑑賞する」が45.7％、「南魚沼産コシヒカリ

やおにぎりを食べる」が 44.2％となっています。 

図表 84 来訪者の目的 
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５） 南魚沼市の魅力（従業員の回答も含む） 

問 17 あなた自身が思う南魚沼市の最大の魅力を教えてください。 

⚫ 「アウトドアアクティビティ（スキー、川、登山、トレッキングなど）」が 33.3％で最も多く、「自然・景観」

が 30.4％、「飲食」が 13.8％と続いています。 

図表 85 南魚沼市の魅力 

 

 

６） おすすめしたい場所や施設（従業員の回答も含む） 

【問 17で「特にない」以外を選んだ方にお聞きします】 

問 18.南魚沼市を訪れた人にお勧めしたい場所や施設、お店などを 1つだけ教えてください。 

⚫ 「石打丸山スキー場」が 10件で最も多く、「魚沼スカイライン」、「魚沼の里」が続いています。 

図表 86 南魚沼市の魅力（5位まで） 
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７） 南魚沼市・南魚沼市観光協会に対して期待すること（従業員の回答も含む） 

問 19 今後、南魚沼市、南魚沼市観光協会（地域 DMO）に対して期待していることは何ですか？ 

（○は 3つまで） 

⚫ 「観光地としてのブランドの育成、イメージ戦略」が 49.3％で最も多く、「誘客に向けた情報発信（広

告・広報、SNS の活用）」が 36.2％、「誘客イベントやキャンペーンの実施」が 21.0％と続いていま

す。 

図表 87 南魚沼市・南魚沼市観光協会に対して期待すること 
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問 20. 今後、南魚沼市が観光地として目指す姿を一言で表すとしたら、どのような言葉がよいです

か？キャッチコピーを記入してください。 

図表 88 キャッチコピー（案） 

Stay 春夏秋冬食と景観 

あなたの街になりたい 食と自然 

いこいの里 南魚沼 食と自然、来やすい南魚沼 

おいでやす 雪国へ 食と文化が織りなす歴史ある 3つの町、南魚沼市 

キラキラ雪原、ピカピカ白米 自然と輝け

る南魚沼市 
食の王国南魚沼市 

コシヒカリ市 食べて、遊んで自然をまるごと感じる南魚沼 

コメだけじゃない！ 心のふるさと山と川 

スキーが出来る程よい田舎。 人で売ること 

スキーの町 
人と自然、歴史、文化の豊かさを感じる エクスペ

リエンスが南魚沼にはあります。 

デジタルコシヒカリ 人々を魅了する農と自然の風景 

トンネル抜ければ健康圏（県） 水が美味しいから、お米も野菜も美味しいね 

のんびりファーストアクセス 
雪が消えたら花畑！ コシヒカリ発祥の地で田植え

稲刈り体験を! 

パワースポットの町 六日町 雪が紡ぐ米と人、南魚沼 

ふるさとにかえる喜び 雪と人情の町 南魚沼 

ホッと一息南魚沼 脱コシヒカリ 

ほぼ東京。 田舎の親戚家（地） 

まだ知られていない南魚沼を紹介する 冬はスキースノボー 夏は、スポーツ合宿 

また来たよ～と言われるふる里 東京から 90分で雪国 

また来ちゃった 南魚沼 東京から 90分の日本の原風景 

ヤバイ ZO南魚沼！！ 東京都南魚沼市 

愛の心と南魚沼市 南魚沼に行きたいから JAPAN に行く 

雲海とコシヒカリの里 南魚沼の居心地の良さ 

何もせずただゆっくり休む場所 
南魚沼らいしい観光地で 特化したものがない気が

します。 

夏は川、冬はスキー、1年通して食事

（米）が美味しい 
日常と非日常のはざまで（―を体験する） 

過ごしやすい町  日常に寄り添う自然を満喫 

外で遊ばない？ 美味しいご飯を食べに来てください 

自然とコシヒカリの南魚沼 美味しいものと自然が魅力の南魚沼市 

自然と出会う南魚沼  美味しい食とくつろぎの魚沼へ 
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自然と遊ぼう南魚沼市！ 米、水、酒、食 

自然体験と食の町  米だけじゃない南魚沼！ 

自分を再生する魚沼旅 暮らすように遊ぶ 

車がなくても安心、食べて、観て、楽しみ

ましょ 
豊かな自然 

若者よ 大志を抱け 忘れられない 1日を。 

手ぶらで四季を体験 又行きたい南魚沼 

酒と米の南魚沼 遊び心をくすぐる街南魚沼 

 

 

（４） 観光客向けのアンケートへの協力意向 

問 12 貴事業所、施設で、今後、観光客向けのアンケート POP（A4サイズ程度のポスター）の設置に

ご協力いただくことはできますか。（○はひとつ） 

 

図表 89 観光客向けのアンケートに対する協力意向 

 

 

  

79.8% 20.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

n=89

はい いいえ



60 

（５） 南魚沼市の観光に対する意見（抜粋） 

問 21.南魚沼市の観光に対する意見をご記入ください。 

 

市全体のコンセプト等の統一 
 
観光地としてのコンセプトが統一されていない気がする。例えば近代的建造物の今泉博物館の前

に、和風木造建築の物産館を置くようなチグハグさが随所に見られる。長期的に統一したコンセプ

ト、方向性を決めた方がよい。  
観光誘致に見合う観光資源の向上ブランド化の為に市民一体として活動すること。 

 
地域全体がまとまった戦略をしたほうがいい。 

プロモーション/プロモーション支援 
 
県外からの旅行者への PR や冬の外国人への対応など、関心はあるが SNS や HP 以外で何から

したらよいのかわからない。継続的に相談し、アドバイス頂ける方がいるとありがたいです。  
近隣のスキー場の場所のマップ資料やグリーンシーズンはおみやげのマップや観光名所のマップな

どの用途別のマップをまとめたパンフレットや資料を配ってほしい。  
坂戸山は初めての登山にピッタリなので観光にも使えそうですね。観光のお子様の成功体験や、家

族の絆づくりにも役立ちそう。魚野川周りの散歩って地元の人が思うより魅力的だと思う。観光客

も移住者にもむしろ住んでる人にもこの街の魅力に気づけるようなプロモーションを期待します。  
来訪者（インバンド）へ提供できる情報が少ないので、デジタルパンフレットや動画など宿として、地

域に出でもらい触れてもらう術を一緒に模索させていただきたいと思っています。 

イベント・企画 
 
地元の人が当たり前のように使っているもの(食材やその使い方)が他の地域の方から見ると特別

なものになり得ます。 観光客によるものではなく地域がつくる「賑わい」の継続が重要だと思うの

で地元の人が参加できて楽しめる企画を期待しています。  
本気丼やグルメマラソン、自転車のロードレース等のイベントを定着化し、観光客の安定確保が図れ

ているのですばらしいと思います。 
 
誘客に繋がるグリーンシーズンのイベント開催。 

インバウンド誘客・受け入れ環境整備 
 
インバウンド集客により外貨を稼ぎ、地域に落とすことで、地元住民の生活水準の向上又は維持を

進めていただきたい。  
外国人観光客がとなり町に多く訪れており、観光需要が高まってきています。 もうひと足伸ばして

もらえるよう外国人向けのサービスやイベントを企業・店と一体になって取り組んでいけたらと思

います。 湯沢駅から南魚沼市に安易に移動できる定額タクシー、バスなども必要かと思います。  
湯沢町まで来ているインバウンドをもうひと足伸ばさせ、南魚沼市内を回遊させる施策を希望しま

す。 
 
海外からのお客様が増加傾向にある。(特に冬) 英会話や中国語を教えてほしい。 またインバウン

ド受け入れの為の施設改装支援や街づくりをしてほしい。インバウンド客誘致をもっとしてほしい。 
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移動手段の整備 
 
マイカーでしか回れない観光地であることが、集客できない原因だと思います。 塩沢駅、六日町

駅、石打駅発着の周遊観光シャトルバスがあったら、いいと思います。主要な場所をマイカーなしで

巡れるといいです。  
旅行の際の交通費のせいで、何かを節約しなければいけないので、なかなか南魚沼市でお金を使

わないのでは。夏場のスキー場も絶景レストラン、カフェとして、足を運んでもらえたらと思います

が、「車がなければいけない」というのもネックだと思います。 「行こうと思ったら簡単に行ける、な

るべく安く」旅行に行くならそういう場所だと思います。 
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IV. 来訪者の実態と観光関連事業者の認識の比較 

 

前述した 2 つアンケートの結果を比較し、観光客の実態と観光関連事業者の認識を比較します。

比較項目は属性と来訪目的です。 

なお、観光客に対するアンケートの結果は、協力いただけた方の回答に限定されることに留意が

必要です。 

 

１． 属性 

 

観光客に対するアンケートの選択肢を事業者に対するアンケート調査のものに近づけたうえで、

比較します。 

 

（１） グリーンシーズン 

⚫ おおむね、同様の傾向となっていますが、観光関連事業者が想定するよりも、30～59 歳の来訪者

が多いことがうかがえます。 

 

図表 90 来訪者の属性（上位５位 グリーンシーズン） 

 

 

図表 91 観光関連事業者が想定する来訪者の属性（上位５位 グリーンシーズン）（再掲） 

  

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳 夫婦旅行 48 6.0%

県内 30～59歳 夫婦旅行 44 5.5%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

30～59歳 夫婦旅行 39 4.9%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳
大人の家族旅行
（18歳以上の子供含む）

35 4.4%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

60歳以上 夫婦旅行 34 4.3%

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

17 19.1%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

9 10.1%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

高年層
（65歳以上）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

7 7.9%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

5 5.6%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

高年層
（65歳以上）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

5 5.6%
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（２） ウィンターシーズン 

⚫ 南関東（千葉県、東京都、神奈川県）の中年層が多い点は、観光関連事業者の想定と同様であるも

のの、旅行形態は個人旅行よりも家族旅行が多くなっています。 

⚫ また、前述した図表 11 のようにウィンターシーズンは県内からの来訪者が少ないことが、観光関連

事業者の想定と異なっています。 

 

図表 92 来訪者の属性（上位５位 ウィンターシーズン） 

 

 

図表 93 観光関連事業者が想定する来訪者の属性（上位５位 ウィンターシーズン）（再掲） 

 

 

 

  

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳 夫婦旅行 40 11.1%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳
子供連れ家族旅行
（一番下のお子様が未就学児）

31 8.6%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳
子供連れ家族旅行
（一番下のお子様が小学生）

26 7.2%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳
子供連れ家族旅行
（一番下のお子様が中高生）

17 4.7%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

30～59歳
大人の家族旅行
（18歳以上の子供含む）

17 4.7%

発地・居住地 年齢層 旅行形態 件数 割合

南関東
（千葉、東京、神奈川）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

26 29.2%

県内
中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

13 14.6%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

若年層
（15歳～34歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

12 13.5%

南関東
（千葉、東京、神奈川）

高年層
（65歳以上）

家族旅行
（3世代、親戚含む）

5 5.6%

北関東
（栃木、茨木、群馬、埼玉）

中年層
（35歳～64歳）

個人旅行
（夫婦、小グループ、一人旅など）

4 4.5%



64 

２． 来訪目的 

 

両アンケートの通年の結果で、来訪目的を比較します。なお、観光関連事業者の結果には従業員

の回答も含みます。 

⚫ 観光関連事業者の想定よりも特に高くなっているのは、「宿でのんびり過ごす」「ドライブをする」

「道の駅を訪れる」です。 

⚫ 観光関連事業者の想定よりも特に低くなっているのは、「自然・絶景を鑑賞する」「南魚沼産コシ

ヒカリやおにぎりを食べる」「スキー・スノーボードをする」「登山・トレッキングをする」です。 

※来訪者に対するアンケートでは、近隣自治体の観光地を含めて回答されている点に留意が

必要です。 

※来訪者に対するアンケート調査への協力依頼チラシを「道の駅」で配布したことも影

響していると考えられます。 

※「スキー・スノーボードをする」の割合が低くなっているのは、来訪者に対するアン

ケート調査において、ウィンターシーズンの回答件数が少ないことも影響していると

考えられます。 

図表 94 旅行目的の比較（来訪者、観光関連事業者ともに 3つまで回答） 
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来訪者 344 29 312 268 19 418 47 57 16 75 21 222 14 357

事業者 15 14 63 4 1 9 15 9 2 1 1 30 1 61

来訪者 29.8% 2.5% 27.0% 23.2% 1.6% 36.2% 4.1% 4.9% 1.4% 6.5% 1.8% 19.2% 1.2% 30.9%

事業者 10.9% 10.1% 45.7% 2.9% 0.7% 6.5% 10.9% 6.5% 1.4% 0.7% 0.7% 21.7% 0.7% 44.2%
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来訪者 53 29 40 211 30 14 3 14 - 7 14 8 50 1

事業者 9 - 17 88 29 2 5 - 4 4 4 1 2 4

来訪者 4.6% 2.5% 3.5% 18.3% 2.6% 1.2% 0.3% 1.2% - 0.6% 1.2% 0.7% 4.3% 0.1%

事業者 6.5% - 12.3% 63.8% 21.0% 1.4% 3.6% - 2.9% 2.9% 2.9% 0.7% 1.4% 2.9%


